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1 ORDRE DE SERVICE 

1.1 NUMERO DES MISSIONS SUR L’APPLICATION  

Sur l’application YCity, lorsque l’agent va consulter les missions qu’il doit réaliser, il 
va connaître, sans avoir besoin de consulter la mission en détail, son numéro. Le 
numéro de la mission va s’afficher juste au-dessus du type de mission. 
 

 

1.2 MISSION ET AGENTS INTERVENANTS  

Dans l’ensemble des formulaires de création de mission, le bloc “Agents et Groupes” 
a disparu. Dans le menu rouge du module Ordre de Service, il n’est plus possible de 
créer des missions. 
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La pratique recommandée est de passer par la feuille de service pour les missions 
qui peuvent être planifiées (missions à froid) et la cartographie pour les missions 
prioritaires et celles qui demandent une intervention rapide des équipage (missions 
à chaud). 
 
Il reste en revanche possible de créer des missions depuis d’autres documents 
(depuis un accueil, par exemple). 
 

 

1.3 STRUCTURE DE L’AGENT DANS LA SYNTHESE  

Dans l’export de la synthèse des comptes-rendus de mission, la structure / structure 
secondaire de l’agent apparaît dans la colonne “Agents intervenants” : 
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1.4 CONSERVATION DES PREFERENCES DE L’AFFICHAGE DU 

PLANNING  

Dans chacun des plannings (planning, planning des missions, planning des comptes-
rendus de mission), si vous décidez de cacher les structures et / ou de 
redimensionner la colonne des agents, ces informations seront conservées, même si 
vous vous déconnectez ou raffraichissez le planning : 
 

 
 

1.5 AFFICHAGE DES EFFECTIFS OPERATIONNELS EN 

POURCENTAGE  

Dans le compteur des agents (en dessous du planning), vous pouvez afficher les 
effectifs en pourcentage : 
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Cette information est conservée automatiquement dans vos préférences. Lorsque 
vous vous reconnecterez, ce mode d’affichage sera conservé. 

1.6 RECHERCHE DES HEURES SUPPLEMENTAIRES  

La case à cocher qui permettait de retrouver les heures supplémentaires validées 
évolue. Il s’agit dorénavant d’une liste déroulante permettant ainsi de rechercher les 
heures supplémentaires acceptées mais aussi refusées et en attente : 
 

 

1.7 FEUILLE DE SERVICE – CONSULTATION DES MISSIONS  

Sur la feuille de service, lorsque l’on consulte une mission, on peut voir en détail 
(et sans autre clic supplémentaire), l’ensemble des comptes-rendus attachés : 
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En cliquant sur la mission (son numéro), la fenêtre modale va s’ouvrir avec les 
comptes-rendus attachés : 

 

 
 

1.8 DUPLICATION D’UNE MISSION CLÔTURÉE  

Dès lors qu’une mission est considérée comme étant clôturée (lorsqu’il y a un 
compte-rendu rattaché dessus), alors il devient possible de dupliquer la mission. 
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1.9 EDITION RAPIDE DU PLANNING – MODIFICATION DES 

HORAIRES DES PRESENCES  

Sur l’édition rapide du planning, on peut modifier les horaires d’une présence et 
appliquer ces modifications pour l’ensemble des journées souhaitées : 
 

 
 
En sélectionnant une présence (ici “Matin”), le système va préremplir les horaires 
propres à cette journée-type. Il est ensuite possible de modifier les horaires des 
deux créneaux ou d’un seul (selon le besoin) : 
 

 
 
En cliquant sur le bouton “Valider”, les horaires modifiés de la journée-type “Matin” 
vont s’appliquer sur les journées sélectionnées : 
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1.10 CHEVAUCHEMENT DES COMPTES-RENDUS DE MISSION  

Le mécanisme des conflits a été amélioré et devrait éviter, aux agents de tomber 
sur des messages d’erreur, lors de la rédaction et l’enregistrement de leurs 
comptes-rendus de mission. 
 
Exemple : 
Le chef de service a affecté une mission de type “Environnement et voisinage” de 
08h00 à 12h00 à l’agent Marcel DUCHEMIN. Au cours de cette mission, l’agent 
intervient sur d’autres événements. Il rédige donc des comptes-rendus : 
 

• Une intervention de 11h15 à 11h35 
• Une autre de 09h00 à 09h30 

 
A midi lorsque l’agent va réaliser le compte-rendu pour la mission “Environnement 
et voisinage”, il va indiquer en heure de début “09h00” et en heure de fin “12h30”. 
Avec cette nouvelle fonctionnalité, YPolice ne va plus indiquer d’erreur de conflit 
avec les comptes-rendus d’initiative réalisés au cours de la mission. Il va calculer 
intelligemment les heures sur lesquelles l’agent a réellement travaillé sur la mission 
“Environnement et voisinage”. 
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1.11 FILTRE SUR LES JOURNEES-TYPES NON RATTACHEES 

Dans le filtre des journées-types sur la feuille de service, un nouvel élément a été 
ajouté : “Non rattaché”. Il va permettre de retrouver les équipages et les missions 
qui ne sont attachés à aucune journée-type. 

1.12 CARNET DESCRIPTIF POUR LES VÉHICULES 

Lors de la constitution des équipages sur la feuille de service dans YPolice, il est 
possible d'affecter un véhicule à chaque équipage. Une fois le véhicule affecté, l'un 
des membres de l'équipage peut renseigner un carnet descriptif depuis l'application 
YCity. Sur cette fiche, il peut : 
 

• indiquer les dégâts présents sur le véhicule (exactement de la même 
manière que sur une fiche descriptive destinée à la fourrière) ; 

• indiquer si le chef de brigade ou le responsable a été avisé ; 
• ajouter des commentaires ; 
• prendre des photos si besoin. 

 
Ces fonctionnalités sont accessibles depuis la consultation de l'équipage, dans le 
menu rouge de l'application : 
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En cliquant sur « Carnet descriptif », une fenêtre modale va s’ouvrir. Il peut, soit 
consulter un carnet déjà existant pour cet appareil, soit en créer un nouveau : 
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Un formulaire permet de saisir l’état du véhicule : 
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Cette fiche n'est ni modifiable ni supprimable sur l'application YCity. 
 
Sur YPolice, elle peut être consultée directement depuis la fiche de l'équipement, 
dans le module « Équipement » : 
 

 

1.12.1 Paramétrage 

Pour pouvoir établir une fiche sur un équipement, un paramétrage préalable est 
nécessaire. Dans le module « Gestion », rendez-vous dans le bloc « Équipement », 
puis cliquez sur « Détails » sur la ligne « Équipement, Sous-type ». Dans le 
formulaire, cochez la case « Nécessite une fiche descriptive » : 
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1.12.2 Droits requis 

Pour que les agents puissent bénéficier de ces fonctionnalités, ils doivent posséder 
les droits suivants : « Agent » => « Carnet descriptif » 
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2 VIDÉO 

2.1 LIEUX À OBSERVER 

Lors de la saisie des réquisitions, il va être possible de spécifier plusieurs lieux à 
observer : 
 

 
 

2.2 ENREGISTREMENT ET VALIDATION 

Afin d’harmoniser les fonctions d’enregistrement et de validation de YPolice, les 
réquisitions vidéo ont le même processus d’enregistrement que les mains courantes 
et les PV / Rapports. 
 
Sur le formulaire de création / modification, il y a : 

• La disquette verte pour enregistrer le document “en attente” 
• L’option “Enregistrer et signer” dans le menu rouge 

 



YPolice Note de mise à jour 08/09/2026 
  Version 2026.1 

 

18 
 

 
 
En visualisant une réquisition vidéo, on retrouve la clé pour signer le document si 
celui-ci est en attente : 
 

 

2.3 AJOUT D’UN SOUS-MOTIF 

Dans la création d’une réquisition vidéo, un nouveau champ permet de préciser le 
motif pour lequel une extraction d’images a été demandée : 
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Ce sous-motif est librement paramétrage dans le module “Gestion” : 
 

 

2.4 RELECTURE ET EXTRACTION DES IMAGES 

Dans le formulaire de saisie d’une réquisition vidéo ont été ajoutés les champs 
permettre de saisir les informations sur la relecture des images et leur extraction : 
 

• Date / heure de relecture 
• Durée de la relecture 
• Agent ayant procédé à la relecture 
• Date / heure de l’extraction 
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• Durée de l’extraction 
• Agent ayant procédé à l’extraction 

 
Ces informations se trouvent dans le bloc “Visualisation d’images” du formulaire : 

 

 
 

Il est également possible de requêter sur ces données via le formulaire de recherche 
des réquisitions : 
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3 FOURRIÈRE 

3.1 MOTIF – SYNCHRONISATION SI FOURRIERE  

Dans le paramétrage des sous-types de fourrière, il est possible de lier vos propres 
motifs aux motifs du SI Fourrière afin de permettre l’enregistrement des dossiers 
fourrières sur YPolice vers le SI Fourrière : 
 

 
 
Ainsi, dans l’exemple ci-dessus, si un agent réalise une fourrière en sélectionnant le 
motif « Stationnement extrêmement gênant », lors de la synchronisation avec le SI 
Fourrière, il n’y aura pas d’erreur ; votre propre motif (« Stationnement 
extrêmement gênant ») sera automatiquement transformé en « Entrave à la 
circulation … » lors de son envoi au SIF. 

3.2 MODIFICATION RAPIDE D’UN VEHICULE  

Lorsqu’un véhicule est mis en fourrière, il est nécessaire de récupérer l’identité du 
propriétaire du véhicule afin de pouvoir lui envoyer une notification. Auparavant, il 
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était indispensable de modifier la prescription de mise en fourrière, puis le véhicule, 
ajouter le tiers, enregistrer le tiers puis le véhicule et enfin la prescription. Ce 
processus est dorénavant grandement simplifié. 
 
En ouvrant un dossier de fourrière, vous verrez un crayon bleu, permettant d’accéder 
directement au formulaire du véhicule : 
 

 
 
En cliquant dessus, une fenêtre modale va s’afficher : 
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De là, il sera possible, très rapidement, de modifier le véhicule si besoin et 
d’ajouter toutes les informations sur le tiers. 

3.3 CHANGEMENT DES FRAIS DE FOURRIERE  

Il se peut que les frais de fourrière changent en cours de la fourrière d’un véhicule. 
Cette problématique peut notamment se produire pour les frais de garde journalier 
qui changent en cours d’année. Exemple : un véhicule est mis en fourrière le 
10/10/2025 et ressort le 20/10/2025. Or le 15/10/2025, les frais de garde ont 
changé et sont passés de 8 à 10 €. Dorénavant, si vous générer la facture, le 
système va prendre en compte ces changements et la facture, dans ce cas, 
affichera deux lignes de frais de garde : une de 8 € du 10/10 au 15/10 et une de 
10 € du 16/10 au 20/10. 
 
Pour ce faire, vous pouvez paramétrer les nouveaux frais directement depuis la 
Gestion : 
 

 
Les anciens frais de garde journalière seront automatiquement modifiés pour 
s’arrêter à la veille : 
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Les factures générées pourraient ainsi ressembler à : 
 

 

3.4 CLOTURE DE MISE EN DEMEURE ET DE SURVEILLANCE 

DES ABUSIFS  

Dans les tableaux de résultat de recherche des demandes d’enlèvement sur lieu 
privé et des surveillances des abusifs, un cadenas s’affiche indiquant si la 
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procédure a, ou non, été clôturée. Comme pour les mises en fourrière, en cas de 
clôture, un cadenas rouge apparaît : 
 

 
 

3.5 GENERATION AUTOMATIQUE DU PV DE MISE EN 

FOURRIERE  

A partir de la Gestion, il est possible de générer automatiquement un PV de mise 
en fourrière. Ce PV est renseigné avec un maximum d’informations (reprise du 
véhicule, des dates, des agents intervenants, …) de la mise en fourrière. Ce 
document sera « en attente de signature », ce qui signifie qu’il sera toujours 
modifiable. 
 
Pour le paramétrer : « Gestion » => « Mise en fourrière, Restitution » : 
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Avec ce paramétrage, dès que le véhicule sera en état « Non restitué », un PV de 
Mise en fourrière sera généré automatiquement. 

3.6 FICHE DESCRIPTIVE – SIGNATURE DU FOURIERISTE 

REQUISE  

A la saisie de la fiche descriptive, le fourriériste devra obligatoirement apposer sa 
signature (que ce soit sur YCity ou sur YPolice). Toutefois, si, pour une raison 
quelconque, il ne peut pas signer (le fourriériste a déjà quitté les lieux de 
l’enlèvement, par exemple), une case à cocher va permettre d’enregistrer la fiche 
descriptive même sans sa signature. 
 
Sur YCity : 
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Sur YPolice : 
 

 

3.7 IMMOBILISATION ET FICHE DE CIRCULATION 

PROVISOIRE – SIGNATURES OBLIGATOIRES  

Sur YPolice ainsi que sur YCity, la présence des signatures de l’agent et du tiers est 
désormais obligatoire. Ainsi, il ne sera pas possible d’enregistrer une 
immobilisation ou une fiche de circulation provisoire si l’agent et / ou le tiers n’ont 
pas apposés leur signature respective. 
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3.8 AJOUT DU GENRE DANS L’EXPORT STATISTIQUE  

Dans les exports des statistiques, a été ajouté le genre du véhicule (Véhicule 
particulier, par exemple). 
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3.9 SI FOURRIÈRE – CHAMPS REQUIS 

Dans notre solution, nous avons mis en place la synchronisation entre YPolice et le 
SI Fourrière. Les dossiers provenant du SIF sont ainsi créés ou mis à jour sur 
YPolice et vice-versa. 
 
Afin que les dossiers créés sur YPolice (ou YCity) puissent être envoyés sur le SI 
Fourrière, ceux-ci doivent être compatibles avec les exigences imposées par le SIF. 
Pour cela, l’ensemble des champs demandés par le SIF sont désormais requis 
(couleur du véhicule, état du véhicule, ...) 
 
Attention : ces champs ne seront obligatoires que si et seulement si le webservice 
« SI Fourrière » est activé. 

3.10 ENVOI DU COURRIER DE REQUISITION DE MISE EN 

FOURRIERE  

A l’enregistrement d’un dossier de mise en fourrière, le courrier de réquisition est 
automatiquement envoyé, exactement de la même manière que la fiche descriptive 
aujourd’hui. 
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3.11 SI FOURRIÈRE – HISTORIQUE 

A chaque fois qu’une synchronisation avec le SI Fourrière est effectuée, une ligne 
d’historique est consultable dans l’historique d’un dossier fourrière : 
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3.12 MISE EN FOURRIERE - FOVES REQUIS  

Depuis le module « Gestion » => Menu rouge => « Gestion des formulaires », il 
est possible de rendre obligatoire la saisie du FOVes pour YPolice  TEST JM OK :  
 

 
 
Et pour YCity : 
 

 
 
Lorsque que le FOVes est requis, les champs suivants devront obligatoirement être 
renseignés : 
 

• Date / heure de la demande 
• Date / heure de la réponse 
• Réponse 
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• Service 

3.13 FOURRIERE – GESTION DES CHAMPS  

Depuis le module « Gestion » => Menu rouge => « Gestion des formulaires », il 
est possible de : 
 

• Rendre obligatoire l’autorité de prescription de mise en fourrière 
• Rendre obligatoire la date / heure d’appel du fourriériste 
• Masquer la Date de chargement 

 

 

3.14 DEMANDE D'INSCRIPTION AU FICHIER SIV  

Depuis une immobilisation enregistrée depuis YCity ou YPolice, un formulaire permet 
de renseigner la date / heure à laquelle la demande d’inscription au fichier SIV a été 
réalisée. 
 
Cette fonctionnalité est accessible depuis le menu rouge : 
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Le formulaire va permettre à l’utilisateur de spécifier : la date et heure de la 
demande, le service et un commentaire : 
 

 
 

Une fois enregistrée cette demande va être automatiquement rattachée à 
l’immobilisation concernée. 
 
Les informations saisies dans ces formulaires peuvent être requêtées dans le 
formulaire de recherche : 
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3.15 DESACTIVATION DE LA GENERATION AUTOMATIQUE DES 

COMPTES-RENDUS 

Dans YPolice / YCity, l'enregistrement d'une mise en fourrière entraîne la création 
automatique des comptes-rendus de mission correspondant aux différentes étapes 
de la procédure. 
 
Cependant, il est fréquent que les agents réalisent, durant cette intervention, un ou 
plusieurs comptes-rendus d'initiative (par exemple entre l'appel au fourriériste et son 
arrivée sur les lieux). 
 
Dans ce contexte, l'enregistrement de la mise en fourrière peut conduire à la 
génération automatique d'un nombre important de comptes-rendus, qui viennent 
s'ajouter aux comptes-rendus d'initiative déjà saisis. Cette multiplication des 
comptes-rendus peut nuire à la lisibilité de l'historique de la mission et peut 
complexifier leur consultation. 
 
Il est possible de désactiver la génération automatique de ces comptes-rendus de 
mission. Pour cela, il faut se rendre dans le module “Gestion”, bloc “Mise en 
fourrière” => “Mise en fourrière, Désactivation de la génération automatique des 
comptes-rendus” : 
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4 PV/RAPPORT 

4.1 CODE NATINF OBLIGATOIRE  

Dans YPolice, dans le paramétrage des modèles de PV / Rapport (module 
« Gestion »), il est possible d’indiquer, individuellement et pour chaque modèle, si 
la saisie d’au moins un NATINF est requise : 
 

 
 
Dès lors que cette case est cochée, un utilisateur ne pourra plus enregistrer son PV 
/ Rapport s’il n’a pas sélectionné au moins un code NATINF : 
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4.2 AJOUT DE LA FILIATION A L’IMPRESSION  

A l’impression et à l’export PDF du PV / Rapport, si les parents du tiers ont été 
spécifiés, alors leur identité va apparaître en marge du PV / Rapport : 
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4.3 RECHERCHE DES NATINF  

Dans la création / modification des PV / Rapport, on peut rechercher par code 
NATINF et qualification. Le tri des NATINF a été revu. Ainsi, si vous cherchez « vol » 
(par exemple), le système va, en priorité, vous trouver les NATINF les plus 
pertinents : 
 

 

4.4 ASSISTANCE INTELLIGENTE A LA REDACTION - OPTION 

PAYANTE 

Afin de faciliter la rédaction des procès-verbaux (PV) et rapports, YPolice intègre 
désormais un assistant basé sur l’intelligence artificielle. 

Comme aujourd’hui, l’utilisateur renseigne l’ensemble des informations nécessaires à 
son PV ou rapport : adresse, identité du contrevenant, codes NATINF, circonstances, 
etc. 

Une fois les faits renseignés dans le champ « Texte intégral », l’agent peut, à sa 
demande et en un clic sur « Analyser », solliciter l’intelligence artificielle. Celle-ci 
analyse alors conjointement le texte rédigé et les informations renseignées dans le 
formulaire afin de détecter d’éventuelles anomalies et de proposer des corrections 
ou améliorations pertinentes. 
 
L’assistant est notamment capable de : 
 

• Détecter les incohérences entre les informations renseignées dans le 
formulaire et celles mentionnées dans le texte intégral ; 
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Exemple : l’adresse saisie dans le formulaire est « 48 Avenue du Danemark », tandis 
que le texte intégral mentionne « Avenue Charles de Gaulle ». Le système signale 
cette divergence afin d’attirer l’attention du rédacteur. 
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• Identifier la référence à des textes législatifs ou réglementaires qui ne sont 
plus en vigueur ; 

• Détecter et corriger les fautes d’orthographe, de grammaire, de syntaxe ou 
d’accord ; 

• Vérifier la cohérence globale du document et suggérer des améliorations 
rédactionnelles. 

 

4.4.1 Validation systématique par l’utilisateur 

L’intelligence artificielle intervient uniquement à la demande de l’agent. 
 
Lorsqu’une correction orthographique est demandée, le texte corrigé est appliqué 
directement dans l’éditeur en un clic. 
 
Pour les autres suggestions formulées par l’assistant, notamment les corrections 
relatives aux informations du formulaire, aux incohérences détectées ou aux 
propositions juridiques, l’agent conserve la maîtrise des modifications grâce au 
bouton « Corriger le texte ». 
 
Il reste ainsi décisionnaire des informations et modifications intégrées à son PV ou 
rapport. 
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4.4.2 Une aide à l’identification du cadre juridique 

À partir des faits décrits par l’agent, l’assistant peut également l’accompagner dans 
l’identification du cadre juridique applicable. 
Il est notamment en mesure : 
 

• D’identifier et de suggérer les articles de loi susceptibles de s’appliquer à la 
situation ; 

 
• D’aider l’agent à identifier, confirmer ou compléter les codes NATINF 

correspondant aux faits décrits. 
 

 
 
Pour renforcer la fiabilité des informations proposées, l’assistant s’appuie sur une 
base juridique constituée à partir de Légifrance. Les articles peuvent être présentés 
avec leur texte ainsi que leur état en vigueur, permettant à l’agent de disposer des 
éléments nécessaires à leur vérification. 
 

4.4.3 Un assistant conversationnel intégré 

En complément de l’analyse du PV ou du rapport, l’agent dispose d’un assistant 
conversationnel directement accessible depuis son espace de rédaction. 
Il peut échanger avec l’assistant au sujet de son écrit et lui demander, par exemple 
: 

• de rechercher un article de loi et d’en afficher le texte ; 
• d’expliquer ou de vérifier une référence juridique ; 
• de corriger ou reformuler un passage ; 
• d’améliorer la clarté ou la précision d’une formulation ; 
• de proposer la correction d’une information renseignée dans le formulaire, 

telle qu’une plaque d’immatriculation. 
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4.4.4 Correction et reformulation assistées 

L’utilisateur peut également solliciter l’intelligence artificielle pour améliorer 
directement la qualité rédactionnelle de son écrit. 
 

 
 
Il peut notamment lui demander de : 
 

• corriger un passage de son texte ; 
• améliorer sa formulation ; 
• reformuler certains éléments afin de gagner en clarté, en précision ou en 

qualité rédactionnelle. 
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Ces fonctionnalités permettent à l’agent de conserver le fond de son écrit tout en 
bénéficiant d’une assistance pour en améliorer la forme. 

4.4.5 Des écrits plus fiables et plus rapides à produire 

L’objectif de cette fonctionnalité est double : 
 

• permettre aux agents de rédiger leurs PV et rapports plus rapidement ; 
• renforcer la qualité juridique, la cohérence et la qualité rédactionnelle des écrits 

produits. 

Les différentes fonctionnalités ont été conçues pour fournir une assistance rapidement : 
les corrections rédactionnelles peuvent être obtenues en quelques secondes, tandis que 
les analyses plus approfondies et les recherches juridiques nécessitent davantage de 
temps. 

En facilitant la détection des incohérences, la vérification des références juridiques et 
l’amélioration de la rédaction, cette assistance contribue à réduire le risque d’erreurs et, 
par conséquent, les demandes de correction ou les rejets par l’OMP ou l’OPJ. 

Les responsables de service bénéficient également d’un gain de temps grâce à la 
diminution des opérations de relecture, de contrôle et de correction des écrits de leurs 
agents. 

L’intelligence artificielle constitue ainsi une aide à la rédaction et à la vérification : 
l’agent reste responsable de son écrit et des éléments qu’il décide d’y intégrer. 
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5 OBJET 

5.1 FORCER LA DESTRUCTION D’UN OBJET  

Lorsque l’on souhaite détruire un objet, on est naturellement obligé d’attendre que 
la date limite imposée par l’arrêté municipal soit atteinte. Or il se peut que parfois, 
vous devez détruire l’objet, pour des raisons d’hygiène par exemple. Désormais, un 
bouton « Forcer la destruction » va apparaître : 
 

 
 
En forçant la destruction, vous devrez indiquer la raison : 
 

 
 
En cliquant sur « Valider », vous serez redirigé sur le formulaire habituel. 
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Remarque : 
Les raisons de la destruction sont paramétrables en Gestion : 
 

 
 
Par défaut, trois valeurs sont disponibles « Raison d’hygiène », « Produit périmé », 
et « Autre ». 
 

5.2 TRANSMISSION D’UN OBJET A UN ORGANISME NON 

PARAMETRE 

Lors de la transmission d'un ou plusieurs objets d'une même fiche, il peut arriver 
que l'organisme destinataire ne soit pas entièrement paramétré dans YPolice ou que 
son adresse soit incomplète. Or, les responsables des objets trouvés ne disposent 
pas toujours des droits d'accès au module Gestion pour corriger ces informations. 
 
Afin de faciliter ces transmissions, le formulaire permet désormais de saisir 
directement l'adresse de l'organisme destinataire au moment de l'opération. 
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L'adresse renseignée est automatiquement reprise sur le bordereau de transmission 
généré, garantissant ainsi l'édition d'un document complet, même lorsque le 
paramétrage de l'organisme n'est pas finalisé. 
 

 

5.3 OBJET PERDU QUI A ETE RETROUVE  

Pour les objets perdus, lorsqu’ils sont retrouvés, l’information va s’afficher 
directement dans les tableaux de la recherche et sur la page d’accueil : 
 
Page d’accueil : 
 

 
Tableau du résultat de la recherche : 
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5.4 IMPRESSION DES FICHES OBJETS  

A l’impression des fiches objets perdus / trouvés, les détails de chaque objet 
s’affichent. On va ainsi retrouver la totalité des caractéristiques (forme, couleur, 
numéro, état, …) ainsi que les champs personnalisés qui ont préalablement été 
paramétrés (numéro de la carte SIM, par exemple) : 
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5.5 AJOUT DE PIECES JOINTES SUR LES BORDEREAUX  

Lors de la génération d’un bordereau de transmission (Recherche d’objets trouvés 
=> Menu rouge => « Transmettre ») pour les objets trouvés, au moment de générer 
le PDF, un bloc « Pièces jointes » est disponible : 
 

 
A cet endroit, on peut ajouter des pièces jointes qui viendront automatiquement 
s’ajouter au bordereau obtenu après avoir cliqué sur le bouton « Générer le 
bordereau ». 

5.6 GESTION DES OBJETS VOLES  

En plus des objets trouvés et perdus, sont désormais gérés les objets volés. Pour en 
créer un, il suffit de se rendre dans le module « Objet » : 
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Un formulaire va apparaître : 
 

 
 
Ce formulaire ressemble à celui des objets perdus avec les adaptations nécessaires. 
 
Une fois enregistré, les objets volés vont apparaître sur la page d’index : 
 

 
 
Comme pour les objets perdus et trouvés, il est possible de les rechercher : 
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5.7 OBJET PERDU / TROUVÉ SUR L’APPLICATION 

Sur l’application YCity (dans la rubrique « YPolice ») a été ajoutée un module Objet : 
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En cliquant dessus, on retrouve tous les objets perdus / trouvés renseignés dans la 
journée : 
 

 
 
En cliquant sur le bouton gris, on ouvre un mini formulaire de recherche qui permet 
de retrouver facilement une fiche en particulier : 
 

 
 

En cliquant sur le bouton « + » en bas à droite, on peut saisir un nouvel objet 
perdu / trouvé : 
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6 OTA 

6.1 RECHERCHE PAR SECTEUR SUR L’APPLICATION 

Sur l’application YCity, à la consultation des OTA / OBV, vous pouvez filtrer les 
documents par secteur et ainsi retrouver uniquement ceux qui se situent sur un 
secteur précis : 
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7 ANIMAL 

7.1 COURRIER POUR LES ANIMAUX EN DIVAGATION 

Depuis une fiche « Animal errant / perdu / divagant », une nouvelle fonctionnalité 
pour permettre d’éditer un courrier de mise en demeure pour empêcher la divagation 
d'animaux. Ce courrier est à destination du propriétaire de l’animal concerné. Cette 
fonctionnalité est accessible depuis le menu rouge => « Ajouter une mise en 
demeure pour empêcher la divagation d'animaux » 
 
Le courrier peut, comme l’ensemble des courriers dans YPolice, être imprimé et / ou 
exporter en PDF. 
 

 
 
Pour bénéficier de cette évolution, il est nécessaire de posséder les droits suivants : 
« Registre Animal » => « Courrier de mise en demeure pour divagation d'animaux ». 
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8 AGENT 

8.1 FICHE AGENT – AFFICHAGE DES ABSENCES  

Dans la fiche Agent, on retrouve l’ensemble des absences de ce dernier. Pour un 
gain de visibilité, et une meilleure ergonomie, les absences du même type seront 
rassemblées pour ne former qu’une seule ligne : 
 

 

8.2 RENFORCEMENT DE LA SECURITE DES CONNEXIONS – 

PROTECTION CONTRE LES ATTAQUES PAR FORCE BRUTE 

Afin de renforcer la sécurité des accès à YPolice et YCity, un nouveau mécanisme de 
protection contre les tentatives de connexion frauduleuses a été mis en place. 
 
Ce dispositif a pour objectif de limiter les attaques dites par force brute, qui 
consistent à essayer un grand nombre de mots de passe afin d'accéder illégalement 
à un compte utilisateur. Ces attaques peuvent être réalisées automatiquement par 
des robots et représenter un risque important pour la confidentialité des données. 
 
Désormais, lorsqu'un utilisateur saisit plusieurs fois un mot de passe incorrect, le 
système applique un blocage temporaire et progressif du compte. La durée de 
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ce blocage augmente en fonction du nombre de tentatives de connexion échouées 
successives. Cette approche permet de ralentir considérablement les tentatives 
d'attaque tout en limitant l'impact pour un utilisateur qui se tromperait 
occasionnellement de mot de passe. 
 
Les durées de blocage sont les suivantes : 
 
Nombre de tentatives de connexion échouées Durée du blocage 
5 2 minutes 
6 5 minutes 
7 10 minutes 
8 30 minutes 
9 1 heure 
10 et plus 24 heures 

 
Le compteur de tentatives est automatiquement réinitialisé après une 
authentification réussie. Les blocages automatiques sont également enregistrés dans 
les journaux d'audit afin de faciliter le suivi des événements de sécurité par les 
administrateurs. 
 
Lorsqu’un utilisateur bloque accidentellement son compte utilisateur, un message 
d’erreur va s’afficher : 
 

 
 
L’administrateur peut débloquer le compte. En se rendant sur la fiche de l’agent 
concerné, une option est disponible dans le menu rouge :  
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De la même façon, sur l’application YCity, un message d’erreur va s’afficher 
uniquement lorsque l’utilisateur va tenter de se connecter avec son nom d’utilisateur 
/ mot de passe : 
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Remarque : la connexion à travers une carte à puce (microSD ou NFC) enrôlée 
auprès de l’AGC de l’ANTAI n’est pas concernée par ce dispositif de sécurité. En effet, 
la carte à puce dispose déjà et nativement d’une sécurité ; celle-ci se bloque au bout 
de 5 tentatives de connexion. 
 
Cette évolution améliore significativement la protection des comptes utilisateurs tout 
en restant transparente lors d'une utilisation normale de l'application. 
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8.3 DOUBLE AUTHENTIFICATION 

Afin de mieux protéger votre compte et les informations auxquelles vous avez accès, 
YPolice propose une sécurité supplémentaire appelée double authentification 
(2FA). 
Après avoir saisi votre identifiant et votre mot de passe, une deuxième vérification 
permet de confirmer que vous êtes bien à l'origine de la connexion. 
 

8.3.1 Activation de la double authentification 

La configuration de la double authentification dépend de vos droits dans YPolice. 
Si vous possédez des droits d'administration, par exemple si vous avez accès au 
module « Gestion », la configuration de la double authentification est obligatoire. 
Vous devrez configurer au moins une méthode avant de pouvoir continuer à utiliser 
YPolice. 
Si vous ne possédez pas de droits d'administration, la configuration est facultative. 
Il est toutefois recommandé de l'activer afin de renforcer la sécurité de votre compte. 
Vous pouvez également choisir d'ignorer cette étape et continuer à utiliser YPolice 
normalement. 
Les utilisateurs qui se connectent à YPolice à l'aide du SSO de leur 
organisation ne sont pas concernés par cette configuration. Ils peuvent 
continuer à se connecter de la même manière qu'auparavant. 
 

8.3.2 Les méthodes disponibles 

Plusieurs méthodes sont proposées pour effectuer cette deuxième vérification. 
Vous pouvez configurer plusieurs méthodes de double authentification. 
Elles se cumulent et restent disponibles sur votre compte. Vous pourrez ainsi utiliser 
une autre méthode configurée si votre méthode habituelle n'est pas disponible. 
 
YCity — méthode recommandée 
 
Si vous utilisez l'application YCity, nous vous recommandons de choisir cette 
méthode. Lors de votre connexion, vous recevrez une notification directement 
dans l'application YCity vous permettant de confirmer votre connexion. 
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Application d'authentification 
 
Vous pouvez utiliser une application telle que Microsoft Authenticator, Google 
Authenticator, Authy ou FreeOTP. Lors de votre connexion, un code sera affiché 
dans cette application. Il vous suffira de saisir ce code dans YPolice. 
 
Email professionnel 
 
Un code sera envoyé sur votre adresse email professionnelle. Il vous suffira 
de saisir ce code dans YPolice pour terminer votre connexion. 
  
Remarque : il est possible de configurer plusieurs méthodes d'authentification afin 
de renforcer la sécurité de votre compte. 
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9 EQUIPEMENT 

9.1 REMPLACEMENT DES EQUIPEMENTS  

Lorsqu’un équipement est mis en indisponibilité alors il vous sera proposé de le 
remplacer par un autre équivalent : 
 

 
 
Le tableau va vous proposer l’ensemble des équipements disponibles du même type 
et sous-type. En cliquant sur le bouton vert puis sur la disquette, YPolice va 
remplacer l’équipement remplaçant dans toutes les équipes et agents sur la période 
considérée. 

9.2 RECHERCHE DES EQUIPEMENTS PAR AFFECTATION  

Dans le formulaire de recherche des équipements, un bloc « Affectation » a été 
ajouté. Il permet de retrouver un équipement par rapport à l’agent auquel il a été 
affecté. 
 
On sélectionne, en premier lieu, le type d’affectation (nominatif ou individuel, par 
exemple). Des champs vont apparaître. 
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Si on sélectionne « Nominatif », on pourra retrouver l’ensemble des équipements qui 
sont affectés, de manière permanente, à un agent donné : 
 

 
 
Si on sélectionne « Individuel », on pourra, par exemple, retrouver toutes les 
affectations de « Tonfa » à un agent et une période donnée : 
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10 FORMATION 

10.1 AJOUT DE PIECE JOINTE SANS MODIFIER LA FICHE  

 
En consultant la fiche d’une formation, vous pouvez ajouter une ou plusieurs pièces 
jointes sans passer par le formulaire de modification d’une formation : 
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11 APPLICATION / YPVE 

11.1 RECHERCHE DANS LES LISTES DÉROULANTES 

Le fonctionnement des listes déroulantes sur YCity a été calqué sur celui de 
YPolice. Ainsi, il est désormais possible de rechercher un élément dans la liste. De 
plus si un élément est sélectionné dans une sous-liste (sous-type de mission, par 
exemple), la liste parent va être automatiquement renseignée. 
 
En cliquant sur la liste : 
 

 
 

Une fenêtre va s’afficher dans laquelle vous pouvez rechercher et / ou sélectionner 
l’élément que vous souhaitez : 
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Cette recherche n’est pas sensible à la casse ou aux caractères spéciaux. Ainsi, en 
cherchant “genan”, le système me trouvera tous les éléments (sous-type de mise 
en fourrière, dans cet exemple) comportant cette expression : “gênant”, “Gênants”, 
… . 

11.2 NATINF ALTERNATIF POUR LA VITESSE ET 

L’ALCOOLEMIE 

Lors de la saisie d’infraction concernant la vitesse ou l’alcoolémie et qui nécessite 
une mesure (éthylotest ou cinémomètre), si les valeurs que vous avez renseignées 
sont au-delà des limites imposées par le code NATINF sélectionné initialement, le 
système va automatiquement vous proposer des NATINF qui correspondent à la 
valeur de la mesure : 
 
Dans un premier temps, on choisit le NATINF 11301. On renseigne “50” en vitesse 
limite et “95” en vitesse enregistrée, ce qui donne 90 km/h en vitesse retenue. 
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Or, pour le NATINF 11301, l’excès de vitesse doit être au moins de 30 km/h et être 
inférieur à 40 km/h. Dans cet exemple, YCity va donc nous proposer d’autres codes 
NATINF qui correspondent mieux à la situation : 
 

 

11.3 MISSIONS DE NUIT 

Sur l’application YCity, à la consultation des missions à réaliser, les utilisateurs vont 
voir, sur la journée courante, toutes les missions sur lesquelles ils vont devoir 
intervenir tant que celles-ci sont affectées à l’équipage. 
 
Par exemple : pour le 15 octobre 2025, un équipage travaille de 22 heures à 6 
heures. Sur cette équipe, on affecte une mission le 16/10 de 2h à 3h. Cette mission 
sera visible à la fois pour la journée du 15 et la journée du 16. 
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11.4 FAMILLE D’AGENT 

Désormais l’ANTAI impose de renseigner la famille de l’agent, en plus de la 
qualification. Cette information est indispensable pour pouvoir saisir une infraction. 
Si cette information n’a pas été renseignée, un message d’erreur va s’afficher et 
l’icône “YPve” sera grisé et indisponible. Pour la saisir, il suffit d’aller dans 
“Paramètres” puis “Agent” : 
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11.5 CONSULTATION DES MIFS NON INTEGRES A L’ANTAI  

Lorsqu’une infraction n’a pas été intégrée à l’ANTAI ou que l’ANTAI n’a pas envoyé 
de confirmation à YPolice que l’infraction a été intégrée, celle-ci n’est pas 
intégralement consultable dans YPolice : 
 

 
 
Dorénavant, toutes les informations de l’infraction seront consultables : 
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11.6 RECHERCHE D’UNE INFRACTION PAR ARRETE 

Dans le formulaire de recherche, un bloc “Arrêté” permet de retrouver la totalité des 
infractions liées à un arrêté : 
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Il est possible d’affiner encore davantage sa recherche en sélectionnant un arrêté 
spécifique si ce dernier a été paramétré dans le module Arrêté : 
 

 

11.7 RELEVEE PAR VIDEO-VERBALISATION  

Dans la consultation d’une infraction issue de YPve dans YPolice, si celle-ci a été 
relevée par vidéo-verbalisation, l’information va s’afficher : 
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11.8 CONSULTATION DE LA BASE NATINF COMPLETE SUR 

L’APPLICATION 

Afin de palier la disparition de l’application “Stop Infraction”, il a été ajouté, dans 
l’application YCity, un utilitaire qui va vous permettre de consulter la totalité des 
codes NATINF peu importe sa source (ANTAI, ministère de l’intérieur, …) : 
 

 
 
En cliquant, on peut visionner les NATINF que l’on souhaite : 
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Il existe un mini formulaire de recherche qui permet de retrouver des codes NATINF 
selon le code, sa description (ou qualification) et sa classe : 
 

 
 
Les champs code et description sont accompagnés d’une liste déroulante : 
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• Contient (si je cherche “vol”, cela me trouvera des NATINF contenant 

“involontaire”, par exemple) 
• Commence par : 
• Finit par : 
• Exacte : recherche un NATINF dont la qualification correspond exactement au 

terme recherché (si je cherche “vol”, cela trouvera que les NATINF contenant 
le mot “vol” dans sa qualification et uniquement) 

• Mot exacte : recherche un NATINF dont la qualification contient le terme 
recherché (si je cherche “vol” cela me retrouvera les NATINF “VOL” mais 
également “VOL EN BANDE ORGANISE”) 

 
En cliquant sur le NATINF, il est possible de le consulter en détail : 
 

 

11.9 NFC – INDICATEUR LORS DE LA SAISINE 

Lorsque l’on parvient à la dernière étape de saisie d’une infraction, YCity demande 
à ce que vous représentiez la carte NFC si celle-ci n’est pas déjà présente. 
L’application présente alors, en bas à droite, un indicateur. Celui-ci permet d’informer 
l’utilisateur que la carte NFC est bien présente. 
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Comme pour la saisine il est nécessaire de présenter également la carte NFC, le 
même indicateur a été ajouté : 
 

 

11.10 AJOUT DE PHOTOGRAPHIES 

Lors de la rédaction d’un document sur YCity, il est possible, depuis la galerie 
d’intégrer plusieurs photographies. Attention : une limite va être mise en place 
pour éviter qu’il y ait trop de fichiers. 

11.11 TIERS ET VEHICULES SIMILAIRES SUR L’APPLICATION 

Sur l’application YCity, dans l’onglet YPolice, et sur l’ensemble des modules possibles, 
la fonctionnalité “Tiers similaires” et “Véhicules similaires” a été ajoutée. Ainsi, 
comme sur YPolice, vous allez pouvoir, après avoir saisi un minimum d’informations 
(nom et prénom pour le tiers, immatriculation pour le véhicule, par exemple), être 
informé si ces données sont déjà connues par votre service. 
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Sous le module YPolice de l’application, dans l’ensemble des formulaires d’ajout de 
tiers et de véhicule, on trouve, dans la fenêtre modale, un bouton permettant de 
retrouver les éléments similaires. Les critères de recherche sont exactement les 
mêmes que ceux d’YPolice. 
 
A l’ouverture de la fenêtre modale, le bouton est grisé (désactivé). Il ne deviant actif 
qu’au moment où l’utilisateur a saisi un minimum d’informations (par exemple, dans 
le cas d’un tiers “Personne physique”, le nom et le prénom doivent avoir été 
specifies) : 
 

 
 

En cliquant dessus, une fenêtre modale apparaît, et présente, comme sur YPolice, 
la totalité des éléments similaires : 
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L’utilisateur peut : 
 

• Soit en sélectionner un : ce qui a pour conséquence de recopier les données 
de l’élément 

• Soit, s’il ne trouve pas de correspondence, de fermer la fenêtre modale 

11.12 CARTOGRAPHIE – MARQUEURS 

La cartographie disponible dans le module YPolice de l'application YCity évolue afin 
d'améliorer la visualisation des interventions sur le terrain. 
 
Jusqu'à présent, la carte affichait uniquement la position de l'équipage. Désormais, 
elle permet également de visualiser les éléments correspondant au module consulté. 
 
Cette évolution concerne les modules suivants : 
 

• Mission  
• Immobilisation  
• Mise en fourrière  
• Opération Tranquillité Absence (OTA)  
• Surveillance des abusifs  
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• Arrêté  
• PV simplifié  
• Circulation provisoire  
• Accueil 

 
Par exemple, lorsqu'un utilisateur ouvre la cartographie depuis le module Mise en 
fourrière, l'ensemble des mises en fourrière actuellement en cours d'exécution est 
affiché sur la carte, en complément de la position de l'équipage :  
 

 
 
En cliquant sur un marqueur, il est possible de visualiser les informations sur 
l’élément : 
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Cette fonctionnalité facilite la localisation des interventions et améliore la vision 
d'ensemble des opérations en cours. 

11.13 CONNEXION SSO 

Si votre plateforme YPolice est configurée avec une authentification SSO (Single 
Sign-On), cette méthode de connexion est désormais également disponible dans 
l'application mobile YCity. 
 
Cette évolution permet aux agents de s'authentifier directement avec les identifiants 
de leur annuaire de la collectivité (Azure AD, Entra ID, ou tout autre fournisseur SSO 
compatible configuré sur votre plateforme), sans avoir à saisir un identifiant et un 
mot de passe propres à YCity. 
 
Cette fonctionnalité est particulièrement adaptée aux utilisateurs qui ne se 
connectent pas à l'application à l'aide d'une carte à puce (carte SD ou NFC). 
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Sur l'écran de connexion de YCity, un nouveau bouton apparaît lorsque cette 
interface est activée sur votre site. 
 

 
 
En sélectionnant ce bouton, l'utilisateur est redirigé vers la page d'authentification 
de son fournisseur SSO. Si une session est déjà ouverte sur l'appareil, la connexion 
peut être réalisée automatiquement, sans nouvelle saisie des identifiants. Une fois 
l'authentification validée, l'utilisateur est redirigé vers la page d'accueil de 
l'application et peut accéder immédiatement à ses fonctionnalités. 
 
Remarque : Si vous souhaitez accéder à la version web d’YPolice depuis 
l’application YCity après vous êtes connecté via SSO, vous n’aurez pas la nécessité 
de renseigner à nouveau vos identifiants de connexion. 
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Cette évolution offre plusieurs avantages : 
 

• une expérience de connexion simplifiée pour les utilisateurs ;  
• une gestion centralisée des comptes et des mots de passe par l'organisation ;  
• un niveau de sécurité renforcé grâce au mécanisme d'authentification de la 

collectivité ;  
• une réduction des mots de passe à mémoriser pour les agents. 

11.13.1 Recherche partielle des voies 

Sur l'ensemble des formulaires de l'application YCity, la saisie de la voie a été 
rendue plus intelligente : lors de la saisie, l'application propose désormais les voies 
correspondantes même lorsque le libellé est partiel ou abrégé. 

Par exemple, si l'utilisateur saisit « ST JACQUES », YCity lui proposera 
automatiquement les voies de la ville comportant « SAINT JACQUES » : 
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De même, si l’utilisateur cherche « ROCH SAINT » ou encore « ROCH ST », le 
système retrouvera les voies « SAINT ROCH » : 

 

L’ensemble des abréviations couramment utilisées ont également été prises en 
compte, comme, par exemple, les avenues :  
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Ou encore les boulevards : 

 

Voici la liste complète des abréviations supportées : 

Abréviation(s) Type de voie 
all, al allee 
av, ave avenue 
bd, bld boulevard 
car carrefour 
chs chaussee 
che, chem chemin 
cite cite 
crs cours 
dom domaine 
esp, espl esplanade 
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Abréviation(s) Type de voie 
fg, fbg faubourg 
hle halle 
imp impasse 
lot lotissement 
mte montee 
pas, psg passage 
pl place 
plg plage 
pln plaine 
pt pont 
prom promenade 
qu quai 
res residence 
rpt, rdpt rond point 
rte, rt route 
rle ruelle 
sen, sent sentier 
sq square 
tsse terrasse 
tra, trav traverse 
vla villa 
vlge, vge village 
zac zone amenagement concerte 
za zone artisanale 
zi zone industrielle 

11.14 RECONNAISSANCE OPTIQUE DE CARACTERES  

11.14.1 Reconnaissance des pièces d’identité 

De la même manière que pour la lecture des plaques d’immatriculation, les utilisateurs 
de YCity pourront désormais scanner directement une pièce d’identité : carte 
nationale d’identité, passeport, permis de conduire, etc. 

À partir de la pièce photographiée, le système identifiera automatiquement un 
maximum d’informations disponibles, telles que le nom, le prénom, le numéro du 
document ou encore d’autres données utiles selon le type de pièce présenté. 
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Les champs correspondants seront alors automatiquement préremplis dans le 
formulaire. 

Cette fonctionnalité permettra de réduire considérablement le temps de saisie et 
de limiter les erreurs lors des contrôles ou interventions sur le terrain. 

La reconnaissance des pièces d’identité sera disponible aussi bien dans YPve que dans 
les différents modules YPolice de l’application YCity. 

Exemple pour YPve : 

Sur la page de saisie de l'identité du contrevenant, un bouton est visible en haut à 
droite : 

 

 

En cliquant dessus, une fenêtre modale s'affiche. C'est à ce moment que l'utilisateur va 
placer la pièce d'identité devant l'objectif de la caméra du téléphone : 
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Dès que l'analyse est terminée, une fenêtre de validation s'affiche : 

 

En cliquant sur le bouton "SCANNER PUCE NFC", l'utilisateur est invité à positionner la 
pièce d'identité derrière le smartphone afin que celui-ci lise les informations contenues 
dans cette puce : 
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Une fois les données récupérées, il suffit de cliquer sur le bouton "Valider" et toutes les 
informations que le système a pu récupérer vont renseigner automatiquement les 
champs correspondants. 

11.14.2 Amélioration de la reconnaissance des plaques 
d’immatriculation 

YCity dispose déjà d’une fonctionnalité permettant de lire automatiquement les plaques 
d’immatriculation à l’aide de l’appareil photo du terminal. 

Ce système a été largement amélioré afin de proposer une reconnaissance plus 
rapide et plus fiable des caractères composant les plaques. 

La nouvelle version permettra notamment une meilleure prise en charge des plaques 
d’immatriculation françaises, ainsi que des plaques des pays européens les 
plus couramment rencontrées lors des verbalisations. 

Cette amélioration facilitera la saisie des immatriculations sur le terrain tout en 
réduisant les risques d’erreur liés à une saisie manuelle. 
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12 YPARK 

12.1 LIENS DE YPOLICE VERS YGRC  

Depuis l’index du module YPark sur YPolice, un lien a été ajouté pour accéder 
directement à l’index du module YPark sur YGRC : 
 

 
 
Ce lien va rediriger vers YGRC : 
 

 
 
De la même manière, en consultant un FPS sur YPolice, un lien va permettre de le 
consulter directement sur YGRC : 
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Ce lien va rediriger sur : 
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13 YODP 

13.1 AJOUT DES ACTIVITÉS COMMERCIALES 

Sur l’application YCity, à la création d’un nouveau commerçant, il est possible de 
spécifier la ou les activités du commerçant. Selon la configuration paramétrée, cette 
liste pourra se présenter de deux manières différentes : 
 

• Soit une liste à sélection unique :  
 

 
 

• Soit une liste à sélection multiple : 
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14 GESTION 

14.1 PLUSIEURS STRUCTURES / SOUS-STRUCTURES POUR 

LES LOGOS ET IMPRESSION  

En Gestion, il est désormais possible d’affecter un même logo à plusieurs structures.  
 
 

 
 
Dans l’exemple ci-dessus, le logo paramétré sera le même pour la structure 
« Directeur » et « PC radio ». 

14.2 MOTIF DE ROULEMENT – PASTILLE DE COULEUR  

Dans la Gestion et le paramétrage des motifs de roulement, des pastilles de couleur 
ont été ajoutées afin de faciliter la lisibilité. Ces pastilles sont présentes à l’affichage 
du motif : 
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Ainsi qu’à la création : 
 

 
 

Chaque motif de roulement peut avoir un titre. Ce titre permet de retrouver plus 
facilement le motif de roulement lors de la création du roulement :  
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14.3 MULTI PROFIL PAR UTILISATEUR  

Pour chaque utilisateur, vous pouvez attacher plusieurs profils. Exemple : vous avez 
créé un profil « Agent de terrain » qui a été affecté à l’ensemble des agents de la 
structure « PM ». Or certains agents de terrain sont aussi agent d’accueil. Afin de 
résoudre ce problème, les deux profils vont être affectés aux agents concernés alors 
qu’actuellement, il était nécessaire de créer (et donc de gérer) deux profils. 

14.4 NOUVELLES ICÔNES  

Pour l’affichage des équipements sur la cartographie et des lieux de références, de 
nouvelles icônes ont été ajoutées permettant davantage de libertés quant au 
paramétrage. 
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15 Général 

15.1 AJOUT RAPIDE  

Afin de faciliter et de rendre plus rapide l’ajout, la modification et suppression des 
tiers, véhicules, pièces jointes, et objets détaillés (pour le module « Objet »), les 
formulaires s’ouvriront dans des fenêtres modales. 
 
Dans les blocs, il n’y a plus de bouton « Ajout rapide » qui pouvait être une source 
de confusion : 
 

 
 
En cliquant sur « Ajouter un nouveau véhicule » (par exemple), une fenêtre modale 
s’ouvre : 
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Les fonctionnalités restent exactement les mêmes qu’auparavant. 

15.2 RECHERCHE DES TIERS  

Dans l’ensemble des formulaires de recherche où le bloc « Tiers » est présent, a été 
ajouté la possibilité de recherche plus finement les tiers. Aujourd’hui, si je recherche, 
dans le champ prénom « ber », YPolice va me retrouver l’ensemble des documents 
qui ont un tiers dont le prénom peut être « Bernard », « Robert », … . 
 
Dorénavant, à côté des champs « Nom », « Prénom » et « Raison sociale », va 
apparaître une liste déroulante ayant pour valeur possible : 
 

• Contient : c’est ce qui existe aujourd’hui et sera par défaut 
• Commence par : si je cherche « ber », je retrouverai tous les tiers dont le 

prénom commence par « ber » (« Robert » ne ressortira pas) 
• Fini par : tous les prénoms finissant par « ber » 
• Exacte 
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15.3 RECHERCHE PAR LA STRUCTURE / STRUCTURE 

SECONDAIRE INITIALE 

Dans la feuille de service ainsi que dans l’ensemble des formulaires de recherche de 
YPolice, a été ajouté la structure initiale et la structure secondaire initiale comme 
critère de recherche. 
 
Exemple : le service « CSU » a créé une mission qu’il a ensuite transmis au service 
« PM ». Ces nouveaux critères de recherche vont permettre, dans ce cas, de 
retrouver l’ensemble des missions créé par le « CSU » et qui ont été affecté au 
service « PM ». 
 
Sur la feuille de service : 
 

 
 
Dans les formulaires de recherche : 
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15.4 EMAIL ET ALERTE 

Lorsqu’un utilisateur envoie un email depuis YPolice et l’option « Transmettre », les 
destinataires vont désormais recevoir une alerte. Ainsi, s’ils sont déjà connectés à 
YPolice, ils seront informés qu’un message leur a été transmis. 

15.5 GESTION DE L’AFFICHAGE DES COLONNES 

Dans l’ensemble des tableaux des résultats de recherches, il est laissé la possibilité 
à chaque utilisateur d’afficher ou de masquer les colonnes qu’il souhaite voir 
apparaître selon ses propres besoins. 
 
Exemple : Dans le formulaire des recherches des dossiers de mise en fourrière : 
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Par défaut, on retrouve les mêmes colonnes qu’aujourd’hui. Chaque utilisateur peut 
choisir les colonnes qu’il souhaite voir s’afficher : 
 

 
 

Les colonnes en bleu sont celles actuellement affichées. 
 
Les colonnes affichées sont enregistrées par utilisateur (comme les filtres pour les 
plannings). Ainsi, chaque utilisateur peut, selon ses besoins, afficher les colonnes 
qui lui convient. 

15.6 CHARGEMENT DES DONNÉES SUR YCITY 

Sur la totalité des modules de YPolice sur YCity, les données se chargent à l’aide 
d’un scroll vertical infini. Cela signifie que si vous avez 300 surveillances des 
abusifs en cours, seules les X premières s’afficheront (comme aujourd’hui). Sauf 
que, maintenant, en scrollant, les X suivantes vont s’afficher jusqu’à ce qu’il n’y en 
ait plus aucune à charger : 
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15.7 FORMULAIRE DE RECHERCHE CARTOGRAPHIE ET 

MODULES LIES 

Sur la page d’accueil de YPolice, il y a un formulaire de recherche qui permet de 
chercher des documents pour ensuite les afficher sur la cartographie. La lisibilité et 
l’ergonomie de ce formulaire ont été grandement améliorés. Désormais, les champs 
sont regroupés par famille et sont séparés par une alternance de couleurs : 
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Pour les modules liés, le même travail a été fait : 
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15.8 RECHERCHE GLOBALE PAR NUMERO  

La recherche globale intègre désormais les numéros des différents documents. 
Ainsi, si vous pouvez rechercher une main courante ou un PV / Rapport 
directement par son numéro directement sans avoir à passer par le module 
concerné : 
 

 

15.9 CONTRÔLE DES DATES 

Sur YPolice, des contrôles supplémentaires ont été ajoutés sur l’ensemble des 
champs de date. Ainsi si un utilisateur tente d’enregistrer une date trop importante 
et totalement incohérente, un message d’erreur va s’afficher : 
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16 PORTAIL CITOYEN - YGRC 

16.1 AUTORISATION DE DEBIT DE BOISSON – NUMERO 

R.N.A. 

Dans la téléprocédure « Demande d'autorisation de débit de boissons », une 
nouvelle information peut être envoyée à YPolice : il s’agit du numéro R.N.A. Ainsi 
les usagers pourront saisir leur numéro SIRET et leur numéro R.N.A. s’il s’agit 
d’une association. 
 
Si vous souhaitez bénéficier de cette fonctionnalité, n’hésitez pas à nous contacter 
via notre plateforme YService. 

16.2 ENVOI D’UN MESSAGE SI UNE DEMANDE DE RENDEZ-
VOUS EST ACCEPTEE OU REFUSEE 

Lorsqu'un usager effectue une demande de rendez-vous depuis le portail citoyen 
(par exemple pour solliciter un rendez-vous avec la police municipale), une 
notification est transmise aux agents dans YPolice. 
 
L'agent peut alors traiter cette demande en la validant ou en la refusant. 
 
Mettre en place l'envoi automatique d'une notification à l'usager lorsque sa demande 
est traitée. 
 

• En cas d'acceptation, l'usager reçoit un message sur le portail citoyen 
l'informant que sa demande de rendez-vous a été acceptée.  
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• En cas de refus, l'usager reçoit un message sur le portail citoyen l'informant 
que sa demande a été refusée, avec la possibilité d'y intégrer un motif de 
refus si celui-ci est renseigné. 

 

 
 
Cette évolution permettra d'informer automatiquement les usagers de la décision 
prise par les services, sans qu'ils aient à consulter régulièrement l'état de leur 
demande. 
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